Ceska obchodni inspekce
inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky se sidlem v Brné
tf. Kpt. Jarose 5, 602 00 Brno

Vézena pani
Mgr. Petra Mikulaskova
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VASE C.J./ ZE DNE NASE C.J. NASE SP.ZN. VYRIZUJE MISTO / DNE
Col 23619/12/3000 523/30/12 Mgr. HaviF Brno, 20. 2. 2012

Odpovéd na dotaz
Véazen4 pani,

obdrZeli jsme V4§ dotaz na formulaci sankce za nevyzvednuti objednaného zbozi. Ceska obchodni
inspekce nemd zakonnou povinnost poskytovat podnikateléim poradenstvi ohledng presné formulace
obchodnich podminek. Tuto sluZbu neposkytujeme ani nad rdamec svych zdkonnych povinnosti.
Obecné lze fici pouze to, Ze dle § 588 zakona & 40/1964 Sb., obéansky zékonik, ve znéni
pozd&jsich pfedpisti (ddle jen ,,ob&ansky zdkonik), vznikne zkupni smlouvy proddvajicimu
povinnost pfedmét koup& kupujicimu odevzdat a kupujicimu povinnost ptedmst koup& prevzit a
zaplatit za n€j proddvajicimu dohodnutou cenu. Porusi-li kupujici svoji zakonnou povinnost a zbozi
nepfevezme, miizete po ném poZadovat ndhradu zpGsobené $kody (zejm. marné vynaloZené
postovneé). Pro Vami popisovany piipad je moZné sjednat také smluvni pokutu. Jeji vySe viak nesmi
byt zjevn€ nepiiméfend vzhledem k vysi zplisobené §kody.

S pozdravem

feditelka Céské obchpdni inspekce
inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky
se sidlem v Brné
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